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Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-413-787-0010. Someone who
speaks English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al 1-413-787-0010. Alguien que hable espafiol le podra ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: ${ i % BRI MiR IR S5, 5 BD IR MR 2 5 Tt e sl 29 IR R AL (I 58 [v], AN
WA %R %%, 1580 1-413-787-0010, FAfl 1Hrh L TAE AN RR SR B A8, e — I
F RS,

Chinese Cantonese: /&% FoA et Fe sl €M I B vl BEAr- AT B fH], 2 Bb I Btk ot Ee B0 %5,
mEMeEIRYS, a5 E0H 1-413-787-0010, FfMahrh ey AN B SR A e R B, 52 &
R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang
anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o

panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-413-787-
0010. Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-413-787-0010. Un interlocuteur
parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.
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Vietnamese: Chung t6i cé dich vu thdng dich mién phi dé tra I5i cic cau hoi vé chuong siic
khoe va chuang trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-413-787-0010 sé c
nhan vién ndi ti€ng Viét giup d& qui vi. Day la dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-413-787-0010.
Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: A= o5 B G Ho= ofs ol w3t Ao el =e]auat -5 59 Mrj s
AF3ta JFYT T AH| 2=F o] &3t 713} 1-413-787-0010 1 O 2 0 3l FH A L.
o] & of= HR A mo = AU o] Muj A= FRE S Y

Russian: Ecnn y Bac BO3HUKHYT BOMPOCbl OTHOCUTENBHO CTPaxoBOro UM MeankaMeHTHOro
nnaHa, Bbl MOXETE BOCMO/1b30BaTbCA HAWMMKM 6ecnnaTHbIMK yCyraMm NnepeBoA4YMKoOB. YTobbI
BOCMONb30BaTbCS YCNyramu nepeBoaymnka, no3BoHUTe HaM no TenedoHy 1-413-787-0010. Bam
OKa)XeT MOMOLLb COTPYAHWK, KOTOPbIN rOBOPUT NO-pyccku. [aHHas ycnyra 6ecnnaTtHas.

Arabic:
Jsanll Lal 4y 0¥ Jan 5l daally alai Al (51 e el dlaall (o5l an yiad) Cledd anis L)

A yall Gty b el o gianw 0100-787-314-1 e Ly Juai¥) (s 5w dlile Gl 5 )58 aa jia e
:Lu\AA A00A ol eline Ly,

Hindil: 8 TITEY AT &aT ST AlTell o IR H 39 ThaT HY 72 & Fa1d ¢ & o AR 91
FHUT GHTTNAT JATT 3T §. Teh geIEIT 91e ket o foIT, 59 g4 1-413-787-0010 TR Bled .
IS hTercl ST el sleldl & 3T Hee Y Hehcll §. TE Teh HUl JaT g,

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-
413-787-0010. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un
servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer
questdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagdo. Para obter um
intérprete, contacte-nos através do numero 1-413-787-0010. Irad encontrar alguém que fale o
idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.



French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan 1-413-
787-0010. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z
pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-413-787-0010. Ta
ustuga jest bezptatna.

Japanese: it D EE it HEORRR & 2R AT 7 2B 2 ZHBICBE R T A2 12, K
FIOMERY —EZ20H ) T X w4, 0ER%E Haic 2 21213, 1-413-787-0010 12 B &G
(728 v, HREZFETAE LRV ELET, Zdmplotr— 27,



